REGULAMENTO - “Prova Gratis Danone Grego e Danone + proteina”

1. AMBITO, ENTIDADE PROMOTORA E DURAGAO

1.1. O presente Regulamento (doravante abreviadamente designado por
“Regulamento”) contém as normas de participacdo na Acdo Promocional “Prova gratis
Danone Grego e Danone + proteina” (doravante abreviadamente designado por “Acdo
promocional”). A acdo promocional consiste, exclusivamente, no reembolso do preco
efetivamente pago pela aquisicdo dos Produtos elegiveis, a todos os participantes que
cumpram as condicGes previstas no presente Regulamento, ndo envolvendo qualquer
prémio, sorteio, momento vencedor ou outro elemento de sorte ou azar, nem qualquer

selecdo discriciondria entre participantes.

1.2. A acdo promocional é uma iniciativa da Danone Portugal, S.A., pessoa coletiva n.2
500861064, matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de Castelo Branco, com
sede na Zona Industrial de Castelo Branco, Rua A, 6000-459 Castelo Branco (doravante,
abreviadamente, “Danone” ou “Entidade Promotora”).

1.3. A acdo promocional decorrerd durante o periodo compreendido entre as 00h00 do
dia 23 de setembro de 2026 e as 23h59 do dia 11 de janeiro de 2027, sem prejuizo do
disposto no presente Regulamento.

1.4. A acdo promocional encontra-se limitada a um montante maximo global de
€4.485,00 (quatro mil quatrocentos e oitenta e cinco euros), correspondente ao valor
maximo total dos reembolsos a efetuar pela Danone no ambito da a¢ao promocional
(doravante, “Montante Maximo Global de Reembolso”).

1.5. O Montante Maximo Global de Reembolso constitui um limite mdximo para os
reembolsos a efetuar no ambito da a¢do promocional, ndo podendo a Danone ser
obrigada a efetuar reembolsos que, no seu conjunto, ultrapassem esse montante.

1.6. Caso o Montante Mdaximo Global de Reembolso seja atingido antes das 23h59 do
dia 11 de janeiro de 2027, a a¢do promocional sera encerrada a partir desse momento,
nao sendo aceites novos pedidos de reembolso, sem prejuizo da validagdo e
processamento dos pedidos validamente submetidos até ao momento do
encerramento, nos termos previstos no presente Regulamento e dentro do montante
disponivel.

1.7. Arealizagdao de uma compra durante o periodo de vigéncia da agdo promocional nao
confere, por si s6, direito a reembolso, ficando este dependente da submissdo e
validacdo do respetivo pedido nos termos previstos no presente Regulamento.



1.8. A Agao promocional podera ainda ser encerrada antecipadamente caso ocorram
circunstancias excecionais que comprometam de forma relevante a sua regular
execucdo, designadamente fraude generalizada, falha técnica grave, ciberataque,
indisponibilidade prolongada da plataforma, alteracdo legislativa ou determinacdo de
autoridade competente.

2. PARTICIPANTES ELEGIVEIS

2.1. Podem participar na acdo promocional as pessoas singulares, maiores de 18
(dezoito) anos, residentes em Portugal, que cumpram integralmente as condicdes
previstas na presente a¢do promocional.

2.2. A participagdo é exclusiva para consumidores finais, ndao sendo permitida a
participacdo de pessoas que adquiram os Produtos para fins de revenda ou no ambito
da respetiva atividade profissional.

2.3. Apenas poderdo participar na acdo promocional os participantes que sejam
consumidores finais do produto ou que o tenham adquirido para consumo no ambito do
seu seio familiar, ndo sendo permitida a participacdo a pessoas com acesso privilegiado

ao produto, designadamente:

a) Retalhistas;

b) Distribuidores intermediarios;

c) Empresdrios e/ou profissionais de superficies comerciais que tenham
adquirido os produtos no ambito da sua atividade profissional;

d) Empresarios e/ou profissionais de hotelaria que tenham adquirido os
produtos no ambito da sua atividade profissional;

e) Empresdrios e/ou profissionais de restauragdo e catering que tenham
adquirido os produtos no ambito da sua atividade profissional;

f)  Funcionarios ou colaboradores de organismos publicos e/ou privados que,
por razao do fornecimento regular do produto ou acesso privilegiado ao
mesmo, possam desfrutar de vantagem indevida em relagdo aos restantes
consumidores;

g) Sodcios, administradores ou trabalhadores da Danone, das empresas do
grupo Danone e dos trabalhadores/colaboradores das empresas prestadoras

de servigos envolvidas na organizacdo e gestao.



3. PRODUTOS E PONTOS DE VENDA ELEGIVEIS

3.1. S3o elegiveis para efeitos da acdo promocional exclusivamente os produtos
pertencentes as gamas Danone Grego 110g x 4 e Danone +Proteina Sobremesas 120g x
4, identificados no presente regulamento.

Danone Grego 110g x 4

Produto Referéncia/SKU

Natural [8410500028794]
Morango [8410500029531]
Coco [8410500031756]

Danone +Proteina Sobremesas 120g x 4

Produto Referéncia/SKU

Chocolate [8410500029968]
Baunilha [8410500029951]
Tarte de Limao [8410500033002]
Chocolate Branco e Avela [8410500033019]

3.2. Apenas os Produtos expressamente identificados no presente Regulamento
conferem direito a reembolso.

3.3. Produtos pertencentes a outras gamas, formatos, referéncias ou variedades da
marca Danone, ainda que visualmente semelhantes aos Produtos elegiveis, ndo serao
considerados para efeitos da agao promocional.

3.4. S3o elegiveis as aquisi¢des dos Produtos efetuadas em estabelecimentos comerciais
fisicos ou lojas online localizados em territério portugués, desde que o respetivo
Comprovativo de Compra cumpra os requisitos previstos no presente Regulamento.

4. MECANICA DA ACAO PROMOCIONAL



4.1. Para participar na acao promocional, o participante deverd adquirir, durante o
periodo compreendido entre as 00h00 do dia 23 de setembro de 2026 e as 23h59 do dia
11 de janeiro de 2027, pelo menos 1 (uma) unidade de um dos Produtos elegiveis
identificados no ponto 3., num dos pontos de venda ai previstos. Cada participante
poderd solicitar o reembolso de um maximo de 2 (dois) Produtos elegiveis,
correspondendo a um maximo de 1 (um) Produto da gama Danone Grego 110g x4 e 1
(um) Produto da gama Danone +Proteina Sobremesas 120g x 4, nos termos previstos no
ponto 6.

4.2. A aquisicdao de cada Produto elegivel devera ser efetuada com indicagao do NIF do
participante no respetivo Comprovativo de Compra, sendo este requisito indispensavel
para a validacdo do pedido de reembolso.

4.3. O participante deverd conservar o respetivo Comprovativo de Compra até a
conclusdo do processo de validagdo e pagamento do eventual reembolso.

4.4. O pedido de reembolso deverda ser submetido através do website da acdo
promocional, disponivel em www.provagratisgregoemaisproteina.pt, mediante o
preenchimento do formuldrio disponibilizado para o efeito. O pedido de reembolso
deverd ser submetido até as 23h59 do dia 11 de janeiro de 2027, ndo sendo consideradas
as submissdes efetuadas apos essa data, ainda que respeitantes a aquisicoes realizadas
dentro do periodo da A¢do promocional.

4.5. Para efeitos de participacdo, o participante deverd fornecer os seguintes elementos:
a) Nome e apelido;

b) Endereco de correio eletrénico;

c) Numero de telefone ou telemovel;

d) NIF;

e) IBAN valido para efeitos de pagamento;

f) Comprovativo de Compra do Produto elegivel.

4.6. O participante devera carregar o respetivo Comprovativo de Compra no formulario
de participacdo, em formato PDF, JPG, JPEG, GIF ou PNG, ndao podendo cada ficheiro
ultrapassar 10 MB.

4.7. Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por “Comprovativo de Compra”
o documento emitido pelo estabelecimento vendedor que permita identificar, de forma
legivel e suficiente, a data da aquisicdo, o estabelecimento vendedor, o Produto
adquirido, o respetivo preco e o NIF do participante.



4.8. No caso de compras realizadas através de lojas online, serdo aceites documentos
digitais ou outros comprovativos de compra emitidos pelo respetivo vendedor, desde
que permitam verificar os elementos referidos no nimero anterior.

4.9. O Comprovativo de Compra deverd corresponder a aquisicdo efetivamente realizada
pelo participante e ndo podera apresentar rasuras, adulteracées, manipulacdes ou
guaisquer alteracdes suscetiveis de impedir ou dificultar a validacdo dos elementos
relevantes.

4.10. A data e hora registadas pelos sistemas informaticos utilizados na gestdo da Acao
Promocional serdo consideradas, salvo prova em contrario, para efeitos de determinacao
do momento exato de submissao da participacao.

5. VALOR DOS REEMBOLSOS

5.1. O reembolso de cada Produto elegivel sera efetuado até aos seguintes valores
maximos:

a) €1,79 (um euro e setenta e nove céntimos) por Produto da gama Danone Grego 110g
x4;

b) €2,99 (dois euros e noventa e nove céntimos) por Produto da gama Danone +Proteina
Sobremesas 120g x 4.

5.2. O valor efetivamente reembolsado corresponderd ao montante efetivamente pago
pelo participante pela aquisicdo do Produto, conforme resulte do respetivo
Comprovativo de Compra, ndo podendo, em qualquer circunstancia, ultrapassar o limite
maximo aplicavel a respetiva gama previsto no nimero anterior.

5.3. Sempre que o Produto tenha sido adquirido ao abrigo de uma campanha
promocional, desconto, cupao, vale, redugdo de prego ou outra vantagem comercial
diretamente aplicavel a aquisi¢do, o valor considerado para efeitos de reembolso serd o
valor efetivamente suportado pelo participante apds aplicacao dessa reducao.

5.4. N3o serdao considerados, para efeitos de cdlculo do reembolso, valores relativos a
outros produtos constantes do mesmo Comprovativo de Compra, nem quaisquer custos
acessdrios que ndo correspondam diretamente ao preco do Produto elegivel.

5.5. O reembolso sera sempre limitado ao valor efetivamente pago e comprovado pelo
participante e ao limite maximo aplicavel ao Produto, sem prejuizo do Montante Maximo
Global de Reembolso previsto no ponto 1.

6. LIMITE DE PARTICIPACOES E REEMBOLSOS



6.1. Sera aceite um maximo de 2 (dois) reembolsos por participante e por NIF,
correspondendo obrigatoriamente:

a) A 1 (um) reembolso relativo a aquisicdo de 1 (um) Produto da gama Danone Grego
110g x 4; e

b) A 1 (um) reembolso relativo a aquisicdo de 1 (um) Produto da gama Danone +Proteina
Sobremesas 120g x 4.

6.2. Os Produtos elegiveis poderdo ser adquiridos no mesmo Comprovativo de Compra
ou em Comprovativos de Compra distintos.

6.3. A utilizacdo de diferentes enderecos de correio eletrénico, nimeros de telefone ou
telemovel, IBAN ou contas de utilizador ndo permite ultrapassar o limite maximo de 2
(dois) reembolsos por participante e NIF.

6.4. Sempre que sejam identificadas participacdes que, direta ou indiretamente, tenham
como objetivo contornar os limites previstos no presente regulamento, a Danone podera
rejeitar as participacdes em causa e excluir o participante da a¢do promocional.

6.5. 0O mesmo Comprovativo de Compra ndo podera ser utilizado para fundamentar mais
do que um pedido de reembolso relativamente ao mesmo Produto.

7. VALIDAGAO DOS PEDIDOS DE REEMBOLSO

7.1. Apds a submissdo do pedido de reembolso e dos respetivos elementos
comprovativos, o pedido sera sujeito a um processo de validagao.

7.2. A validagdo terd por objeto, designadamente:

a) A identificagdo do participante;

b) A existéncia e validade do NIF;

c) A data da aquisicdo;

d) A identificacao do Produto elegivel;

e) O valor efetivamente pago;

f) A identificacdo do estabelecimento vendedor;

g) A legibilidade e autenticidade do Comprovativo de Compra;
h) A inexisténcia de duplicacdo do documento;

i) O cumprimento do limite maximo de reembolsos;



j) A inexisténcia de indicios de fraude, adulteracdo ou utilizacdo abusiva da acdo
promocional.

7.3. A Danone podera solicitar ao participante esclarecimentos ou elementos adicionais
gue sejam razoavelmente necessarios para concluir a validacdo do pedido.

7.4. Sempre que seja solicitado ao participante o envio de elementos adicionais, o
pedido de reembolso ficard pendente até a respetiva rececao e validacao.

7.5. Caso o participante ndo apresente os elementos solicitados no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, contados da data da respetiva comunicacdo, o pedido de reembolso serd
considerado invalido e ndo serd processado.

7.6. Serdo rejeitados, designadamente, os pedidos que:

a) Nao cumpram as condi¢Oes previstas no presente Regulamento;

b) Sejam submetidos fora do periodo aplicavel;

¢) Ndo contenham os elementos necessarios a validacdo;

d) Apresentem comprovativos ilegiveis, rasurados, adulterados ou manipulados;
e) Sejam baseados em documentos duplicados ou anteriormente utilizados;

f) Ultrapassem o limite maximo de reembolsos;

g) Ndo permitam comprovar a aquisicao de um Produto elegivel;

h) Apresentem indicios de fraude, abuso ou tentativa de obtencdo indevida de
vantagem;

i) Sejam incompativeis com as regras relativas ao Montante Mdaximo Global de
Reembolso.

7.7. A rejeicao de um pedido de reembolso serd efetuada sempre que nao se encontrem
cumpridos os requisitos previstos no presente Regulamento.

7.8. A Danone reserva-se o direito de nao atribuir qualquer reembolso se nenhuma
participacgdo satisfizer os requisitos.

8. MONTANTE MAXIMO GLOBAL DE REEMBOLSO

8.1. O valor maximo global disponivel para reembolsos no ambito da agdo promocional
é de €4.485,00 (quatro mil quatrocentos e oitenta e cinco euros).

8.2. Os reembolsos serao processados pela ordem de rece¢dao dos pedidos completos,
sem prejuizo do respetivo processo de validacao.



8.3. Arealizacdo de uma compra durante o periodo de vigéncia da acdo promocional ndo
confere, por si s6, qualquer direito a reembolso, ficando este dependente da submissao
e validacdo do respetivo pedido nos termos previstos no presente Regulamento.

8.4. Uma vez atingido o Montante Maximo Global de Reembolso, ndo serdo aceites
novos pedidos de reembolso.

8.5. Os pedidos submetidos antes do encerramento da a¢do promocional serdo sujeitos
a validacdo e processados pela ordem da respetiva submissdo, estando o respetivo
pagamento condicionado a existéncia de montante disponivel dentro do limite global
estabelecido.

8.6. A Danone ndo ficard obrigada a efetuar reembolsos que, individual ou
conjuntamente, ultrapassem o Montante Maximo Global de Reembolso.

9. PAGAMENTO DOS REEMBOLSOS

9.1. Caso o pedido de reembolso seja validado, o respetivo pagamento serd efetuado
para o IBAN indicado pelo participante no formuldrio, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias ap6s o termo do periodo da acdo promocional, sem prejuizo dos casos em que o
pedido tenha ficado pendente por falta de elementos, necessidade de validacdo
adicional ou indicacdo de dados bancarios incorretos.

9.2. O participante é responsavel pela correta indicagdo do IBAN.

9.3. Caso o pagamento seja devolvido, rejeitado ou ndo possa ser concretizado por
motivo imputdvel ao participante, a Danone podera solicitar a confirmagdo ou corre¢ao
do IBAN.

9.4. Caso o participante ndo fornega os elementos bancarios corretos no prazo de 5
(cinco) dias uteis apos solicitagdo, a Danone podera considerar o processo encerrado,
sem prejuizo dos direitos que resultem imperativamente da legislagao aplicavel.

9.5. A Danone nao sera responsdavel por atrasos ou falhas no pagamento diretamente
imputdveis a instituicdes bancdrias, prestadores de servicos de pagamento ou a dados
bancarios incorretamente fornecidos pelo participante.

10. DOCUMENTOS NAO ACEITES E DEVOLUGAO DOS PRODUTOS
10.1. N3o serdo considerados validos Comprovativos de Compra que:

a) Sejam segundas vias, duplicados ou cépias que ndao permitam validar a aquisicao do
Produto elegivel, sem prejuizo dos comprovativos digitais de compras online
expressamente admitidos pelo presente Regulamento;

b) Se encontrem rasurados, rasgados, adulterados ou manipulados;

c) Ndo permitam identificar de forma clara o Produto adquirido;



d) Ndo permitam confirmar a data da aquisicao;

e) Ndo permitam verificar o valor efetivamente pago;

f) Nao permitam identificar o NIF do participante;

g) Nao correspondam a uma aquisicao efetivamente realizada pelo participante.

10.2. Caso se verifique que a aquisicao foi posteriormente anulada, cancelada ou que o
Produto foi devolvido ao estabelecimento vendedor, o participante deixara de reunir os
requisitos para o reembolso relativamente a essa aquisicao.

10.3. Caso o reembolso ja tenha sido efetuado e posteriormente se verifique que a
aquisicdo foi anulada ou o Produto devolvido, a Danone podera solicitar ao participante
a restituicdo do montante indevidamente reembolsado, nos termos legalmente
admissiveis.

11. PREVENCAO DE FRAUDE E EXCLUSAO

11.1. A Danone poderd excluir da agdo promocional qualquer participante que viole as
disposicOes do presente Regulamento ou que adote comportamentos suscetiveis de
comprometer a integridade, seguranca ou regularidade da a¢do promocional.

11.2. Constituem, designadamente, fundamentos de exclusdo:

a) A apresentacdo de documentos falsificados, adulterados ou manipulados;

b) A utilizacdo do mesmo Comprovativo de Compra para multiplas participacoes;
c) A utilizagao indevida de dados pessoais ou NIF de terceiros;

d) A criacdo ou utilizagdo de multiplos perfis, contas ou mecanismos destinados a
contornar os limites de participagao;

e) A utilizacdo de sistemas automatizados, bots, scripts ou outros meios destinados a
interferir com o funcionamento da plataforma;

f) A tentativa de obter reembolsos relativamente a Produtos ndo adquiridos pelo
participante;

g) A apresentacao de informacao falsa ou enganosa;
h) A tentativa de obter vantagem mediante manipulacdo do processo de validacao;

i) Qualquer outro comportamento fraudulento ou abusivo que tenha como finalidade
obter um reembolso a que o participante ndo tenha direito.

11.3. A Danone podera proceder as verificagbes que considere razoavelmente
necessarias para confirmar a autenticidade das participacbes e dos documentos



apresentados, incluindo, quando legalmente admissivel, a confirmacdo de informacodes
junto dos estabelecimentos vendedores.

11.4. A exclusdo de um participante podera determinar a rejeicdo das participacdes que
Ihe estejam associadas quando existam indicios de que foram utilizadas para contornar
as regras da acdo promocional.

11.5. A Danone podera conservar os elementos necessarios a demonstragdo das razdes
gue determinaram a rejeicao ou exclusdo, nos termos da legislacdo aplicavel em matéria
de protecao de dados pessoais.

12. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

12.1. A entidade responsdvel pelo tratamento dos dados pessoais no ambito da Acdo
Promocional é a Danone Portugal, S.A., com sede na Zona Industrial de Castelo Branco,
Rua A, 6000-459 Castelo Branco.

12.2. A Danone disponibiliza informacdo adicional sobre o tratamento de dados pessoais
através da sua Politica de Privacidade, disponivel em Politica de Privacidade da Danone.

12.3. A Danone designou um Encarregado da Protecdo de Dados, que podera ser
contactado através do endereco dpo.iberia@danone.com.

12.4. No ambito da acdo promocional poderdo ser tratados, consoante aplicavel, os
seguintes dados pessoais:

a) Nome e apelido;

b) Endereco de correio eletrénico;

c) Numero de telefone ou telemoével;

d) NIF;

e) IBAN;

f) Dados constantes dos Comprovativos de Compra;

g) Dados relativos a participacdo e ao processo de validagao;

h) Dados relativos as comunica¢bes efetuadas com o participante no ambito da Agdo
Promocional.

12.5. Os dados pessoais serdo tratados para as seguintes finalidades:
a) Gestdo da participagdo na acdo promocional;
b) Verificacdo do cumprimento das condicdes de participacdo;

c) Validacdo dos pedidos de reembolso;


https://www.danone.pt/politica-de-privacidade/

d) Prevencdo e detecdo de fraude e abuso;

e) Processamento dos reembolsos;

f) Gestdo de pedidos de informacdo e reclamacdes;
g) Cumprimento de obrigacdes legais e fiscais.

12.6. Os fundamentos juridicos aplicaveis ao tratamento dos dados pessoais serdo
determinados em funcdo da finalidade concreta do tratamento, designadamente a
execucdo da relacdo estabelecida com o participante no ambito da acdo promocional, o
cumprimento de obrigacGes legais e, quando aplicavel, a prossecucdo de interesses
legitimos da Danone, sem prejuizo dos demais fundamentos previstos no RGPD.

12.7. A prestacdo dos dados pessoais identificados como necessarios a participacao
constitui requisito indispensavel para a participacdo e/ou processamento do respetivo
reembolso, conforme aplicavel.

12.8. O participante declara que os dados fornecidos sdo verdadeiros, completos e
atualizados.

12.9. A Danone podera recorrer a prestadores de servicos que atuem na qualidade de
subcontratantes, incluindo entidades responsdveis pela gestdo da plataforma, gestdo
documental, apoio ao cliente, processamento administrativo e apoio informatico, os
quais tratarao os dados pessoais de acordo com as instru¢cdes da Danone e nos termos
da legislacdo aplicavel. No ambito da presente acdo promocional, a Mediapost,
Distribuicao Postal, S.A., identificada no ponto 13., atua na qualidade de subcontratante
da Danone, ao abrigo de contrato celebrado nos termos do artigo 28.2 do RGPD.

12.10. Os dados pessoais serdo conservados apenas durante o periodo necessario as
finalidades para as quais sao tratados, sem prejuizo dos periodos adicionais que sejam
necessarios para cumprimento de obrigacbes legais, designadamente fiscais, ou para
exercicio ou defesa de direitos.

12.11. Uma vez cumpridas as finalidades do tratamento e decorridos os prazos legais
aplicaveis, os dados pessoais serao eliminados ou anonimizados, conforme aplicavel.

12.12. Os participantes poderdo exercer os direitos que Ihes sejam conferidos pelo RGPD
e pela legislacdao aplicavel, incluindo os direitos de acesso, retificacdo, apagamento,
limitacdo do tratamento, portabilidade e oposicdo, quando aplicaveis, através de
comunicac¢do dirigida a Danone Portugal, S.A., para o endereco postal indicado no
presente Regulamento ou através do endereco de correio eletrénico
lopd.danone@danone.com.

12.13. O exercicio de determinados direitos podera estar sujeito as condigdes e
limitacdes previstas no RGPD e na legislacdo aplicavel.



12.14. O titular dos dados pessoais tem ainda o direito de apresentar uma reclamacao
junto da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), enquanto autoridade de
controlo competente, caso considere que o tratamento dos seus dados pessoais viola a
legislacdo aplicavel.

13. ENTIDADE RESPONSAVEL PELA GESTAO DA ACAO PROMOCIONAL

13.1. A gestdo operacional da acdo promocional sera assegurada pela Mediapost,
Distribuicdo Postal, S.A., pessoa coletiva n.2 503008451, matriculada na Conservatoéria
do Registo Comercial competente, com sede na Cerro da Murta, Estrada do Cemitério
Novo, Pavilhdo BAAM, 2745-090 Queluz (doravante, “Mediapost”).

13.2. A Mediapost podera assegurar, designadamente, a gestdo da plataforma de
participacdo, rececdo e organizacdo dos pedidos, apoio aos participantes, validacdo
documental e demais tarefas que |he sejam atribuidas pela Danone.

13.3. A intervencdo da Mediapost ndo prejudica a responsabilidade da Danone
enqguanto Entidade Promotora da acdo promocional, nos termos da legislacdo aplicavel.

13.4. Sempre que a Mediapost trate dados pessoais por conta da Danone, o respetivo
tratamento sera realizado nos termos da legislacdo aplicavel em matéria de protecdo de
dados pessoais.

14. RESPONSABILIDADE E LIMITAGOES

14.1. A Danone n3o sera responsavel por:

a) Pedidos de participa¢cao nao recebidos ou recebidos fora do prazo;
b) Pedidos enviados com dados incorretos, incompletos ou ilegiveis;

c) Falhas ou extravio de comunicagdo ou transmissao de dados imputaveis a operadores
de telecomunicagdes, fornecedores de acesso a Internet ou outros prestadores de
Servigos terceiros;

d) Indisponibilidades tempordrias da plataforma decorrentes de manutencgao,
atualizagdo ou intervencgao técnica;

e) Falhas ou interrupgbes de servicos de terceiros necessarios a execucao da Ac¢ao
Promocional;

f) Falhas de pagamento resultantes de dados bancdérios incorretamente fornecidos pelo
participante;

g) Situag¢des ou circunstancias que ndo lhe sejam razoavelmente imputaveis.

14.2. A Danone adotard medidas razoaveis para assegurar o normal funcionamento da
Acdao Promocional, ndo garantindo, contudo, a disponibilidade ininterrupta da
plataforma ou a inexisténcia absoluta de falhas técnicas.



14.3. As limitacdes previstas no presente Regulamento ndo prejudicam a
responsabilidade que nao possa ser legalmente excluida ou limitada.

15. ALTERACAO, SUSPENSAO OU ENCERRAMENTO DA ACAO PROMOCIONAL

15.1. A Danone reserva-se o direito de alterar, adiar, antecipar, encurtar, prolongar,
suspender ou encerrar esta acdo promocional, sempre que tal se revele necessario ou
adequado em consequéncia de circunstancias que afetem ou possam afetar de forma
relevante a sua legalidade, seguranca, integridade ou regular execucdo,
designadamente:

a) Fraude ou tentativas generalizadas de fraude;
b) Incidentes de seguranca informatica ou ciberataques;

c) Falhas técnicas graves que comprometam o regular funcionamento ou a integridade
da a¢do promocional;

d) Indisponibilidade prolongada da plataforma ou de sistemas necessarios a gestdo da
acdo promocional;

e) AlteracGes legislativas ou regulamentares que afetem a agdo promocional;
f) Determinacdo de autoridade competente;

g) Catastrofes naturais, incéndios, perturbacGes graves de telecomunicagdes, falhas
generalizadas de infraestruturas criticas ou outros acontecimentos imprevisiveis ou
inevitaveis que ndo sejam razoavelmente controldveis pela Danone e que impegam ou
condicionem de forma significativa a execuc¢do da agdo promocional;

h) Outras circunstancias excecionais, alheias ao controlo razoavel da Danone, que
impecam ou comprometam de forma relevante a regular execu¢ao da agdao promocional.

15.2. Nas circunstancias supra mencionadas, os participantes ndo terdo direito a
qgualquer tipo de compensacao.

16. CONTACTOS E ESCLARECIMENTOS

16.1. Os participantes poderdo colocar duvidas relativas ao funcionamento da agao
promocional através do enderego de correio eletrdnico
suporte@provagratisgregoemaisproteina.pt.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1. A participacdo na a¢dao promocional implica a aceitacdo integral do presente
Regulamento e das condi¢des nele previstas.



17.2. A Danone podera excluir qualquer participante que ndo cumpra o presente
Regulamento ou que adote comportamentos fraudulentos, abusivos ou suscetiveis de
comprometer a integridade da acdo promocional, ndo sendo devidos quaisquer
reembolsos relativamente a participacdes excluidas.

17.3. O presente Regulamento pode ser alterado por motivos de forca maior ou outra
razao atendivel relacionada com a evolucdo e logistica da acdo promocional, sendo as
alteracdes divulgadas no website da acdo promocional e produzindo efeitos a partir
dessa divulgacao, sem que delas possa resultar prejuizo para os pedidos de reembolso
validamente submetidos em momento anterior.

17.4. N3o serdo consideradas validas as participa¢cdes que contenham informacdo falsa
ou incompleta, apresentem documentos adulterados ou ndo permitam verificar o
cumprimento das condi¢Ges de participacao.

17.5. Os casos omissos no presente Regulamento serdo objeto de analise e decisdo pela
Danone, de acordo com os principios da boa-fé e da equidade, sem prejuizo dos direitos
gue assistam ao participante nos termos da legislacdo aplicavel.

17.6. A rejeicdao de um pedido de reembolso sera fundamentada e comunicada ao
participante, podendo este solicitar a reapreciacdo da decisdo através dos contactos
indicados no ponto 16., sem prejuizo do recurso aos meios legalmente previstos.

17.7. A nulidade ou invalidade de qualquer disposicdo do presente Regulamento ndo
prejudica a validade das restantes disposi¢des.

17.8. O presente Regulamento rege-se pela legisla¢do portuguesa aplicavel. Em caso de
litigio, o participante, enquanto consumidor, pode recorrer as entidades de resolugao
alternativa de litigios de consumo territorialmente competentes, nos termos da Lei n.2
144/2015, de 8 de setembro, encontrando-se informacao adicional disponivel no Portal
do Consumidor (www.consumidor.gov.pt), sem prejuizo do direito de recurso aos
tribunais.

17.9. O presente Regulamento serd disponibilizado no website da acdo promocional
durante o respetivo periodo de vigéncia.



